KAPITEL 4

RAD 20: SIG UNDSKYLD, NAR DU BEGAR FEIJL

Ramme:

Varighed: 45-60 minutter alt efter antallet af ledere

Forberedelse: Laes radet, og reflektér over spgrgsmalene pa side 119.

Udveelg en facilitator inden gvelsen, som har forberedt gvelsens forlgb, og som
styrer tiden.

Formal:
At reflektere sammen over kulturen i jeres organisation, nar det kommer til at
bega fejl og at handtere disse fejl.

Sadan gor I:

Trin 1: Del jeres refleksioner med hinanden: Hvornar har | hver iszer sidst
sagt undskyld for en fejl, | begik i arbejdssammenhang/som leder? Hvordan
blev det modtaget? Tag en runde, sa alle kommer til orde.

Trin 2: Droft jeres kultur i organisationen og pa jeres omrader. Hvordan
handteres fejl? Hvordan oplever medarbejderne, at jeres syn pa fejl er? Tal
gerne ud fra konkrete eksempler.

Trin 3: Drogft sammen, om den kultur, | oplever nu, ogsa er den, | gnsker.
Hvis ja: Drgft, hvordan | kan styrke den med udgangspunkt i radet. Hvis nej:
Drgft, hvordan | kan @ndre den med udgangspunkt i radet.

Vaer opmaerksomme pa:

At | kan have forskellige fglelser omkring det at bega fejl og sige undskyld. Hvis det
er tilfeeldet, sa tal gerne om, hvorfor det kan vaere svaert, og om sarbarheden i det.
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