KAPITEL 4

RAD 21: BEKLAG, NAR ORGANISATIONEN BEGAR FEIL

Ramme:

Varighed: 30-45 minutter alt efter antallet af ledere

Forberedelse: Laes radet, og reflektér over spgrgsmalene pa side 122.

Udveelg en facilitator inden gvelsen, som har forberedt gvelsens forlgb, og som
styrer tiden.

Formal:
At reflektere over det dilemmafyldte i balancen mellem organisationen og
medarbejderne.

Sadan gor I:

Trin 1: Brug fem minutter hver isaer pa at overveje en situation, | har
befundet jer i, hvor | har meaerket dilemmaet mellem en organisatorisk
beslutning og jeres medarbejderes utilfredshed (maske med rette). Hvordan
handterede | dette?

Trin 2: Tag en runde, hvor | hver iseer fortaeller om jeres refleksioner fra trin
1.

Trin 3: Drogft, hvordan | kan handtere det, naeste gang det opstar, og bliv
gerne konkrete i jeres forslag. Med udgangspunkt jeres erfaring og i radet
hvad kan | sa g@re, hvis samme situation opstar igen? Skal der ledes opad,
skal | kommunikere pa en bestemt made, og hvordan fastholder |
loyaliteten?

Vaer opmaerksomme pa:
At jeres personlige praeferencer/tidligere oplevelser vil have betydning for,
hvordan og om | opfatter disse situationer som dilemmaer.

At se jer selv udefra. Forestil jer, at | skulle radgive jer selv — hvad ville | sa sige?
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